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Abstract. This paper describes the development of a questmal answers

system, which, given wh-questions questions, seelsswer in a set of texts.
The main feature of the system is the use of agfespeech tagger to obtain
the words of interest (nouns and numbers) of botstion and texts, used to
search for the answer. This work is a superfiamestigation of the challenge
of responding to questions automatically.

Resumo. Este artigo descreve o desenvolvimento de umsastie perguntas

e respostas, que, dada uma pergunta do tipo “feahdolisca a resposta em
um conjunto de textos. A principal caracteristicagistema € a utilizacédo de
um etiquetador morfossintatico para a obtencdo gakvras de interesse
(substantivos e numerais) tanto da pergunta quaottextos, na busca pela
resposta. Este trabalho trata-se de uma investiga#perficial do desafio de

responder a perguntas automaticamente.

1. Introducéo

Sistemas de resposta automatica a perguntas é andegrdesafio na area de

Processamento de Lingua Natural (PLN), em que, data pergunta, esta deve ser
interpretada e sua resposta é buscada em um amrgentextos. Esses sistemas sao
assessorados por diversas outras ferramentas de ddohb etiquetadores, corpora,

dicionarios e bases de dados lexicais e até sistamtaméaticos de traducéo [Gonzalo
2001]. Sao inumeras as estratégias e abordagesssdigsos de sistemas, combinando
ferramentas e técnicas, atuando sobre uma ou imgisk.

O sistema de perguntas e respostas automaticovidbdado e descrito neste
trabalho € uma abordagem superficial do problemdg @ primeiro contato dos autores
com a problematica de responder a perguntas att@mente.

2. Desenvolvimento

O sistema foi desenvolvido em linguagem Perl, dadaversatilidade no processamento
de textos e um etiquetador (MXPOST, [RATNAPARKHI9BY foi utilizado para a
obtencéo da classe das palavras presentes tantengasitas quanto nos textos.

O sistema objetiva responder a uma pergunta, gietgo do tipo “fechado”,
sendo introduzida por palavras como “quem”, “quijyais” e afins. Este tipo de
pergunta, em sua maioria, requerera como respostahbstantivo ou um numeral.



2.1. Arquitetura do Sistema

Motivado pelo tipo de pergunta a ser respondiga (tfechado”), o sistema realiza a
leitura e etiquetacdo da pergunta a fim de obtesusstantivos e numerais para
posterior montagem de uma expressao regular paca Imos textos.

O etiquetador utilizado € o MXPOST, que utilizanodelo probabilistico de
Méaxima Entropia para determinar a etiquetdPdel-Of-SpeecliPOS) de cadparte do
texto ¢oker). Esse etiquetador € disponivel na Web e apresenis desempenhos em
experimentos realizados tanto para o portuguéstgyana o inglés.

Feita a etiquetacdo e a extracdo dos substanévosimerais contidos na
pergunta, uma simples expressao regular € comgestta.é contida dos substantivos e
numerais, que sao intercalados com o padrao “t& gasa com qualquer conteudo.
Assim, considere a seguinte pergunta exemi@aal € o nome do estadio que sedia 0
amistoso entre Brasil e Italia em fevereiro de 20D0&-eito sua etiquetacdo, o0s
substantivos e numerais séo identificados, extsaieloutilizados na montagem da
seguinte expressao regular:

nome.*estadio.*amistoso.*Brasil.*Italia.*fevereir008

A expressao regular acima é utilizada na busc&oelms os textos da colecéo,
que podem conter a resposta a pergunta. A busealizada sentenca a sentenca nos
textos utilizando um operador de casamento de paddd linguagem utilizada sem
diferenciar letras maiusculas ou minusculas.

Essa expressédo casara com qualquer sentenca mpeala@ as palavras nome,
estadio, amistoso, Brasil, Italia, fevereiro e 20@80 obriga o casamento com uma
sentenca que contenha todas as palavras listadas cgdem em que aparecem na
expressdo regular. Quando ocorre um casamento ptass&o regular montada com
uma sentenca, esta é etiguetada e seus substaetivasnerais sdo extraidos e
armazenados a fim de comporem a resposta finabam@. Aqui € armazenado o nome
do arquivo que contém o texto da sentenca em queetmcasamento do padrao.
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-
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Figura 1. Arquitetura do Sistema

Apods todos os textos terem sido processados, gwsts sdo montadas e
gravadas em um arquivo seguindo o modelo “[sulistaht substantivo2, numerall,
etc.;texto_x]”, onde os substantivos e numerais lsftados dentro dos colchetes,



separados por virgulas e, ap0s um ponto e virgutaosnome do arquivo que contém o
texto, de onde foram extraidas as palavras.

A Figura 1 mostra a arquitetura do sistema, exdéicgpido o procedimento
acima descrito, desde a leitura da pergunta etgpsetacao até a confeccdo da resposta.

3. Trabalhos futuros

Melhorias no procedimento adotado, em suas divetsgss, podem ser realizadas. Na
interpretacdo da pergunta, além de obter as palaeaonteido, como substantivos e
numerais, o tipo de pergunta pode ser identificadon de aperfeicoar a busca pela
resposta. Assim, pode ser util identificar se um@ynta requer uma data ou um nome
proprio, por exemplo; esse conhecimento pode #gradip para aumentar a precisédo da
resposta ao filtrar palavras que ndo se referemaadata, por exemplo.

Na busca pela resposta, além do exposto acima-g@abter as palavras de
conteudo que estejam o mais préximo de onde ocarreasamento com o padrao
montado com as palavras da pergunta, ao invés a¢ama resposta com todos o0s
substantivos e numerais da sentenca encontrada.

Uma busca mais inteligente pode ser desenvolam@veés de criar apenas uma
expressao regular para a busca no conjunto destexsbe tipo de busca pode levar a
uma baixa cobertura do sistema, dado que a sengeleceontenha a resposta pode nao
conter todos 0s substantivos e numerais contidggergunta, ou essas palavras podem
aparecer em ordem diferente do exposto na pergunta.

Diversos outros aperfeicoamentos podem ser réalizasobre a simples
abordagem tratada neste texto.

4. Consideracdes finais

O conhecimento morfossintatico obtido pela utilB@ago etiquetador morfossintatico
mostrou-se util como um primeiro processamento akdot envolvido na tarefa de
responder automaticamente a perguntas.

Salienta-se que este foi um primeiro contato contarefa, mostrando a
potencialidade da abordagem utilizada.
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