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Abstract. Automated Query and Answering systems need tools which help their
users to formulate questions and have their ansmers processed fast and
accurately. This paper describes a tool, based on natural language
processing, that helps a *human answerer’ to answer different questions. This
tool identifies and clusters various similar questions formulated in natural
language, so that the ‘human answerer’ may answer all clustered questions at
once. This tool has been developed applying different NLP resources and
techniques, such as. Semming, Query expansion, Thesaurus, Grammar rules
of the Portuguese language, Relevance feedback, and Proper names
identification

Resumo. Sstemas automatizados de Perguntas e respostas necessitam de
ferramentas que auxiliem na elaboracéo de consultas e no processamento de
suas respostas de modo preciso e rapido. Este artigo descreve uma ferramenta
gue auxilia o 'respondedor humano’ na sua tarefa de responder a diferentes
consultas. Esta ferramenta identifica e agrupa diferentes consultas smilares
entre s elaboradas em linguagem natural, de modo que o ‘respondedor
humano’ possa responder simultaneamente a todas as consultas agrupadas.
Ela foi desenvolvida utilizando diferentes técnicas de NLP, tais como:
Semming, Query expansion, Dicionario de sinbnimos, Regras gramaticais da
lingua portuguesa, Relevance feedback e |dentificagdo de nomes proprios.



1. Introducéo

Individuos que buscam a mesma informagdo normamente utilizam formas lingligticas
diferentes para formular as suas consultas. As diferencas entre consultas podem estar nos
termos utilizados, na quantidade dos termas, nas variagdes sintéticas ou semanticas dos
termos. Apesar de serem diferentes na sua formulagéo, as consultas sdo similares pois,
buscam a mesma informacéo.

Este artigo descreve uma ferramenta que identifica e agrupa diferentes consultas,
smilares entre das, formuladas em linguagem natural. O agrupamento das consultas
smilares permite que das sgam respondidas simultaneamente por uma Unica resposta,
tornando o sistema mais eficiente.

2. Ambientes Educacionais

Um sistema de Perguntas e Respostas, que armazena as consultas dos usuarios nao
respondidas para serem processadas posteriormente, pode apresentar um acimulo delas.
O acumulo pode provocar um gargalo no sistema reduzindo a sua capacidade de
processar as consultas, tornando-o ineficiente. Assm, um usuério, que formula uma nova
consulta neste contexto, pode esperar mais tempo pela sua resposta. Como solucéo,
aumentar a capacidade de processamento do sistema pode ser invidavel devido a custos
financeiros ou devido a solugdo ja ter alcancado seus limites de expansdo de recursos,
entre outras razoes.

2.1. O AmCorA

O AmCorA é um projeto de ambiente inteligente e cooperativo de aprendizagem por
computador baseada na teoria construtivista em desenvolvimento na Universidade
Federal do Espirito Santo. O AmCorA possui um repositorio de perguntas e respostas de
modo que responde de forma automatica a consultas formuladas por seus usuérios.
Assm, a cada nova consulta formulada, €le verifica o repositério de perguntas e
respostas e devolve ao usuario uma resposta que julga ser adequada aquela consulta.
Caso 0 sistema ndo encontre no repositorio a resposta adequada para uma determinada
consulta, ele a direciona para um colaborador humano, que o AmCorA determina ser o
mai s capacitado ao tipo da pergunta, para respondé-la.

3. Proposta de solucéo

Para solucionar o problema de acimulo de consultas ndo respondidas, foi proposta uma
solucdo que agrupe aquel as que sgjam similares através da morfol ogia das consulltas.

3.1. Agrupamento de consultas por morfologia

Este recurso aplica técnicas de processamento de linguagem natural para identificar e
agrupar consultas similares a fim de o usuario responder uma Unica vez a todas as
consultas que foram consideradas como similares e agrupadas pela solucdo. Entre as
funcionalidades ha ldentificacdo e classificacdo do tipo da consulta; Identificacdo de
nomes proéprios e frases padréo; Andlise |éxica; Eliminacdo de stopwords; Aplicacdo de
stemming; Execucdo de query expansion e Obtencdo de relevance feedback do usuério.



A identificacdo e classificacdo do tipo da consulta € uma importante
funcionalidade deste primeiro recurso pois € iniciado o processo de entendimento da
necessidade de informac&o do usuario. O pronome ou advérbio interrogativos, existente
na consulta, revela o tipo de resposta pretendido pelo usuério [Wen and Nie 2002].

A identificacdo de nomes proéprios e frases padréo segue a premissa de que o
reconhecimento deles melhora a performance da recuperacéo da informacdo [ Thompson
and Dozier 1999]. S&o identificados nomes de pessoas, organizagdes e |ocalidades. Para
a identificacdo de nomes proprios, foram definidas regras heuristicas combinadas com
tabelas de nomes primérios. As regras foram implementadas com codigo recursivo. Para
a identificagdo de frases padréo, foi criada uma tabela contendo frases e expressies que
possuem significado Unico num determinado contexto. Primeiramente, € identificado
todos 0os nomes de organizacgOes, depois os nomes de pessoas e por fim os nomes de
localidades. Frases padréo sdo cadastradas pel os usuérios permitindo que elas ndo sgam
processadas por nenhuma fungdo, ou sga, elas ndo sofrem reducéo a raiz gramatical,
remocdo de acentuacdo, comparacdo com SinGnimos ou qualquer outra operacdo
existente na solugdo.

A andlise Iéxica do texto identifica as palavras contidas na consulta. Quatro
Stuaghes especiais sdo tratadas neste momento: digitos, hifens, palavras em letras
maiUsculagminlsculas e sinais de pontuacdo e acentuacdo. Os digitos ndo sdo
considerados como relevantes em sistemas de recuperacdo da informagédo [Yates and
Neto 1999]. Pela mesma razdo, sinais de acentuagdo e hifens sdo também removidos das
palavras. Todas as palavras sdo convertidas para mailsculas. E, ao término da execucéo
desta funcionalidade, os sinais de pontuacéo sdo também removidos das consultas.

A remocdo de stopwords remove as palavras que ndo carregam significado
contidas nas consultas [Yates and Neto 1999]. Assm, uma tabela dindmica com 320
palavras foi criada contendo artigos, pronomes, preposi ¢ies, interjel ¢des e conjuncoes.

A aplicagdo de stemming reduz os termos das consultas a sua raiz gramatical
pela remocdo de prefixos e sufixos. O algoritmo de stemming € baseado em 220 regras
gramaticais da lingua portuguesa com 8 etapas [Orengo and Huyck 2001]. Uma etapa
adicional, Reducdo de Advérbio, foi inserida na sequiéncia original a fim de que palavras
terminadas em “ mente”’, podem ser reduzidas a suaraiz gramatical.

A execucao de query expansion incorpora novos termos sinénimos aos termos
originais da consulta. Isto permite que as consultas, que possuem termos diferentes na
Sua composi ¢ao, possam ser consideradas similares caso elas possuam termos sinbnimos.
Para que query expansion fosse aplicado na solucéo, foi criada manualmente uma tabela
de palavras e seus sinbnimos da lingua portuguesa utilizando um dicionario de Snénimos
com 30.000 verbetes [ Fernandes 1999].

Finamente, relevance feedback do usuério € obtida pea apresentacdo do
resultado do agrupamento das consultas similares gerado pela solucdo. O usuario decide
se a qualidade do agrupamento esta adequada. Caso ndo esteja, 0 usuério pode tentar
novamente reconfigurando os parametros Grau de similaridade, Tipo da consulta e
Query expansion para obter um outro conjunto. O parémetro Grau de smilaridade
permite aos usuarios informarem qual € a percentagem de termos similares, originais ou



sindénimos, no conjunto de consultas agrupadas que a solucdo deve apresentar. O Grau
de smilaridade varia entre 50 a 100%.

4. Consider acOes Finais

A combinacdo de diferentes técnicas de processamento de linguagem natural possibilitou
0 desenvolvimento de uma solugdo que agrupa diferentes consultas, formuladas em
linguagem natural e similares entre s, permitindo que elas possam ser respondidas
simultaneamente. O agrupamento das consultas é totalmente automati zado.

4.1. Testes e Resultados

Testes de sistema foram realizados na solucdo. Participaram dos testes, engenheiros de
software do CDSV que formularam 200 consultas sobre esporte, religido e politica
Além de formularem as consultas, ees identificaram quais os diferentes agrupamentos de
consultas similares existiam entre as consultas a fim de comparar com o agrupamento das
consultas similares gerado pela solugdo com o agrupamento humano.

Apesar de os testes ndo terem sido exaustivos, a primeira conclusio obtida pelos
usuarios foi a facilidade de uso. Os usuérios, sem conhecimentos sobre técnicas e
ferramentas de NLP, agruparam consultas smilares rapidamente. Além da facilidade e
rapidez, os seguintes testes e resultados foram obtidos:

= Grau de Smilaridade igual a 100% e Query Expansion ativo: todas as
consultas similares dos diferentes agrupamentos foram agrupadas corretamente;

= Grau de Similaridade menor que 100% e Query Expansion ativo: todas
as consultas dos diferentes agrupamentos foram agrupadas corretamente.
Algumas consultas néo pertinentes aos agrupamentos foram agrupadas, e

= Grau de Similaridade igual a 100% e Query Expansion desativado:
Algumas consultas similares dos diferentes agrupamentos néo foram agrupadas.

Através dos resultados, foi verificado que o comportamento da solugdo €
exatamente o0 esperado. Os agrupamentos de consultas néo esperados sdo gerados pela
solucdo a fim de flexibiliz&|a para que o usuario decida o que ele desga agrupar.
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